
















6. I tindak Janjut pengaduan yang masuk 
secara online 

Menindak lanjuti dengan 
menyelesaikan permasalahan dengan 
memberikan solusi dan jawaban atas 
aduan 

-

- Standar Pelayanan Publlic Dinas I 15 Harl 
Sosial Kab. Tabalong. 
- Petunjuk Tekhnis Kegiatan 
Penyelenggaraan Kesejahteraan 
Sosial 

Surat jawaban aduan yang 
dikirim melalui nomor 
handphone (wa) 
pengadu/ pelapor dan juga 
dikirimkan melalui Pos/TKS 
Kecamatan / TKS 
Desa/Kelurahan. 









KOTAK SARAN/ PENGADUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



RUANG PENGADUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 



BUKU REGISTER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RUANG LAYANAN INFORMASI PENGADUAN 

 


